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PREMESSA

Maggio 2003: primo test relativo alla
distribuzione di mele e yogurt

ericerca del target: pubblico femminile e giovane
macchine utilizzate: a piatti a temperatura controllata
edurata del test: 6 mesi
edistributori interessati: 13

epubblico Iinteressato: 7.000 utenti
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ESITI

*40 pezzi al mese per macchina per |
primi due mesi

25 pezzi a macchina per i 4 mesi
successivi

20 pezzi mese per distributore
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RAGIONI

escarsa visibilita del prodotto

escarsa fiducia del consumatore nei
confronti del prodotto “fresco”

escarsa possibilita di offerta

«difficolta a supportare la
distribuzione con strumenti di
comunicazione
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DISTRIBUZIONE AUTOMATICA E
PROMOZIONE DELLA SALUTE

“Consapevolezza che per la riuscita del progetto
fosse indispensabile I'individuazione di una
diversa strategia”
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IL DISTRIBUTORE AUTOMATICO

espirale per offrire piu
referenze e sfruttare
“|"effetto vetrina”

stemperatura
controllata
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LA CONFIGURAZIONE

PRODOTTI FRESCHI

epanini a doppia
farcitura

ofocacce
spizzette

ebrioches

/ALTRI PRODOTTI
esucchi di frutta
*bevande energetiche

framezzini

-
-\.-

*PRODOTTI SALUTARI

epanino al prosciutto
crudo

syogurt da bere
sbevanda probiotica
‘mela

emacedonia
formaggio e crackers
sbarretta ai cereali
scioccolato dietetico

esucco di frutta al 70%
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LA CONFIGURAZIONE

h . .
2504 sprodotti freschi

eprodotti salutari

31% ealtri prodotti
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LA CARATTERIZZAZIONE GRAFICA

un adesivo a
pavimento
Invita ad
avvicinarsi al
distributore
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LA CARATTERIZZAZIONE GRAFICA

un adesivo sul
*lo stesso distributore invita
adesivo AR a preferire |
caratterizza i iy e el prodotti salutari

prodotti
selezionati

in modo equilibrato

scegli i prodotti
con il sole
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LA COMUNICAZIONE

11 locandine posizionate in prossimita dei
distributori automatici a rotazione hanno
Illustrato il progetto e sensibilizzano
all’adozione di stili di vita sani

450.000 bicchieri supportano | messaggi
delle locandine
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1_ Alimentazione
SANA, huona

SCELTA
guatidiana.

Una regolare
attivita fisica
E una sceha
SANA.

Oonare
agli ALTRI &
donare 3
e STESSI.

| TEMI TRATTATI

Alimentazione

Movimento

Donazione

una regolare
attivita fisica

usn RCalta
SAME

Domare
agli ALTAI
it donare &
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| NUMERI

6 1 mesi di sperimentazione
O aziende e 2 facolta universitarie coinvolte

13 i distributori automatici con prodotti freschi e
salutari

450.000 bhicchieri distribuiti all’'interno di 25
distributori di bevande calde

5.000 le persone potenzialmente interessate
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| RISULTATI

erogazioni dei 13 distributori
(periodo di riferimento Maggio - Luglio 2004 )

freschi salutari altri
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CONFRONTO PRIMA E DOPO

erogazioni di snacks, prodotti da forno e gelati

periodo di riferimento: Mag. — Lug. 2004 vs. Mag. - Lug. 2005
campione: 9 aree di ristoro su 13 coinvolte

eprodotti Erogazioni

freschi complessive
sprodotti
esnacks

sprodotti da salutari -+ 30%

forno

sgelati ssnacks

eprodotti da forno
sgelati
- 0)
33’6 /0 sprodotti freschi
sprodotti salutari
saltri prodotti
>

2005
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CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

La sperimentazione ha dato esiti positivi su tutte le
postazioni

sLa vetrina ed il supporto di strumenti di comunicazione sono
Indispensabili per agevolare la vendita di alcuni prodotti

/Ad oggi nuovi distributori sono gia stati installati ed altri
sono in fase di allestimento

*Su tutte le aree di ristoro coinvolte, a livelli differenti, e stata
utilizzata la stessa caratterizzazione grafica e gli stessi
strumenti di comunicazione
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PROSSIMI SVILUPPI

 Applicare la medesima metodologia
su nuovi fronti come ad esempio:

» Prodotti provenienti da commercio
equo e solidale

*Prodotti destinati a pubblici specifici
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Per informazioni;: www.ausl.mo.it/pps

WwWWw.buonristoro.com

Alex Gozzi
Demil S.p.A.
Buonristoro Vending Group

e-mail: a.gozzi@buonristoro.com




